
定义需求基线：通过了评审的需求说明书就是需求基线，下次如果需要变更需求，就需要按照流程

来一步步进行。需求的流程及状态如下图所示：
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主要关心需求变更过程中的需求风险管理，带有风

险的做法有：无足够用户参与、忽略了用户分类、

用户需求的不断增加、模棱两可的需求、不必要的

特性、过于精简的SRS、不准确的估算。

变更产生的原因：外部环境的变化、需求和设计做

的不够完整、新技术的出现、公司机构重组造成业

务流程的变化。

变更控制委员会CCB:也称为配置控制委员会，其

任务时对建议的配置项变更做出评价、审批，以及

监督已经批准变更的实施。

需求管理-需求变更和风险
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需求跟踪：编制每个需求与系统元素之间的联系文档，也称之为双向跟踪。分为两种方式：

 正向跟踪表示用户原始需求是否都实现了，正向跟踪一般是用来判断产品有没有少实现；

 反向跟踪表示软件实现的是否都是用户要求的，不多不少，可以用原始需求和用例表格(需求跟踪矩阵)

来表示，反向跟踪一般是用来判断产品有没有多实现；

使用方式：若原始需求和用例有对应，则在对应栏打对号，若某行都没有对号，表明原始需求未实现，

正向跟踪发现问题；若某列都没有对号，表明有多余功能用例，软件实现了多余功能，反向跟踪发现问题。

需求管理
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【2022年】信息建模方法是从数据的角度对现实世界建立模型，模型是现实系统的一个抽象，信息建模方法的基本

工具是()。

A.流程图 B.实体联系图 C.数据流图 D.数据字典

【2022年】()通常为一个迭代过程，其中的活动包括需求发现、需求分类和组织、需求协商、需求文档化。

A.需求确认 B.需求管理 C.需求抽取 D.需求规格说明

考试真题
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【2021年】需求管理的主要活动包括()

A.变更控制、版本控制、需求跟踪、需求状态跟踪

B.需求获取、变更控制、版本控制、需求跟踪

C.需求获取、需求建模、变更控制、版本控制

D.需求获取、需求建模、需求评审、需求跟踪

【2021年】()包括编制每个需求与系统元素之间的联系文档，这些元素包括其它需求、体系结构、设计部件、源代

码模块、测试、帮助文件和文档等。

A.需求描述 B.需求分析 C.需求获取 D.需求跟踪
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【2020年】软件需求开发的最终文档经过评审批准后，就定义了开发工作的（），它在客户和开发者之间构筑了产

品功能需求和非功能需求的一个（）， 是需求开发和需求管理之间的桥梁。

(A) 需求基线 (B) 需求标准 (C) 需求用例 (D) 需求分析

(A) 需求用例 (B) 需求管理标准 (C) 需求约定 (D) 需求变更
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功不唐捐，玉汝于成!
T H E  E N D

开 启 新 征 程

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂


