
需求分析：一个好的需求应该具有无二义性、完整性、一致性、可测试性、确定性、可跟踪性、正确性、

必要性等特性，因此，需要分析人员把杂乱无章的用户要求和期望转化为用户需求，这就是需求分析的

工作。

常见的需求分析任务包括：

 绘制系统上下文范围关系图（数据流图）

 创建用户界面原型

 分析需求的可行性

 确定需求的优先级

 为需求建立模型

 创建数据字典

 使用QFD(QFD:质量功能部署，把需求和QFD进行关联)

需求获取
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结构化特点：自顶向下，逐步分解，面向数据。

三大模型：功能模型(数据流图)、行为模型(状态转换图)、数据模型(E-R图)以及数据字典。

需求分析-结构化的需求分析
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  数据流图DFD基本图形元素：外部实体、加工、数据存储、数据流。

需求分析-数据流图
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数据流：由一组固定成分的数据组成，表示数据的流向。在

DFD中，数据流的流向必须经过加工。

加工：描述了输入数据流到输出数据流之间的变换，数据流图

中常见的三种错误如图所示：

 加工3.1 .2有输入但是没有输出，称之为“黑洞”

 加工3.1 .3有输出但没有输入。称之为“奇迹”。

 加工3.1 .1中输入不足以产生输出，我们称之为“灰洞”。

数据存储：用来存储数据。

外部实体(外部主体)：是指存在于软件系统之外的人员或组织，

它指出系统所需数据的发源地(源)和系统所产生的数据的归宿地

(宿)。

需求分析
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需求分析-分层数据流图
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数据流图描述了系统的分解，但没有对图中各成分进行说明。数据字典就是为数据流图中的每个数据流、

文件、加工，以及组成数据流或文件的数据项做出说明，即为了描述数据流图的。

数据字典有以下4类条目：数据流、数据项、数据存储和基本加工。（注意这里没有描述外部实体，因

为外部实体不是系统内部的内容）

加工逻辑也称为“小说明”。常用的加工逻辑描述方法有结构化语言、判定表和判定树3种。

需求分析-数据字典DD
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需求定义(软件需求规格说明书SRS)：是需求开发活动的产物，编制该文档的目的是使项目干系

人与开发团队对系统的初始规定有一个共同的理解，使之成为整个开发工作的基础。SRS是软件

开发过程中最重要的文档之一，对于任何规模和性质的软件项目都不应该缺少。

需求定义方法

 严格定义也称为预先定义（结构化定义），需求的严格定义建立在以下的基本假设之上：所有需求都能

够被预先定义。开发人员与用户之间能够准确而清晰地交流。采用图形(或文字)可以充分体现最终系统，

适合需求明确的情况。

 原型方法，迭代的循环型开发方式，需要注意的问题：并非所有的需求都能在系统开发前被准确地说明。

项目干系人之间通常都存在交流上的困难，原型提供了克该服困难的一个手段。特点：需要实际的、可

供用户参与的系统模型。有合适的系统开发环境。反复是完全需要和值得提倡的，需求一旦确定，就应

遵从严格的方法。

需求定义
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需求验证：也称为需求确认，目的是与用户一起确认需求无误，对需求规格说明书SRS进行评审

和测试，包括两个步骤：

 需求评审：正式评审和非正式评审。

 需求测试：设计概念测试用例，设计场景来测试需求，没有代码。

需求验证通过后，要请用户签字确认，作为验收标准之一，此时，这个需求规格说明书就是需求

基线，不可以再随意更新，如果需要更改必须走需求变更流程。

需求验证
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