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系统设计-业务流程设计

  

流程设计表示工具：

 程序流程图(Program Flow Diagram,PFD)：用一些

图框表示各种操作，它独立于任何一种程序设计语

言，比较直观、清晰，易于学习掌握。任何复杂的

程序流程图都应该由顺序、选择和循环结构组合或

嵌套而成。

 IPO图：也是流程描述工具，用来描述构成软件系统

的每个模块的输入、输出和数据加工。前面学习的

数据流图其实就是一种IPO图



系统设计-业务流程设计

 N-S图：比较容易表示嵌套和层次关系，并具有强烈的结构化特征。但

是当问题很复杂时，N-S图可能很大，因此不适合于复杂程序的设计。

 问题分析图(PAD)：是一种支持结构化程序设计的图形工具。PAD具有

清晰的逻辑结构、标准化的图形等优点，更重要的是，它引导设计人

员使用结构化程序设计方法，从而提高程序的质量。



业务流程管理(BPM)

 是一种方法论，用于优化、管理和自动化组织内的业务流程。它涉及识别、建模、分析和优

化业务流程，以实现更高效、灵活和协调的运作。BPM关注整个业务流程的管理，包括流程

的执行、监控、优化和自动化

业务流程重组BPR

 BPR是更为激进的方法，它着眼于对现有业务流程进行彻底的重新设计和改造，以实现质的

飞跃的改进，是对企业的业务流程进行根本性的再思考和彻底性的再设计，从而获得可以用

诸如成本、质量、服务和速度等方面的业绩来衡量的显著性的成就。

流程管理包含三个层面：规范流程、优化流程和再造流程

系统设计-业务流程设计分类



    

  

   

流程设计的任务是设计出系统所有模块和它们之间的相互关系，并具体设计出每个模

块内部的功能和处理过程。以下关于流程设计的叙述，正确的是( )。

A.任何复杂的程序流程图都应该由顺序、选择、循环结构构成

B.IPO图不适合用来进行流程设计

C.PAD图是一种支持原型化设计方法的图形工具

D.N-S图容易表示嵌套关系和层次关系，特别适合于设计非常复杂的流程答案

                                                              

业务流程重组(Business Process Reengineering,BPR)是针对企业业务流程的基本问

题进行回顾，其核心思路是对业务流程的()改造，BPR过程通常以( )为中心。

                      

A.增量式

A.

D、保守式

流程                                

B、根本性

B、需求                       

C、迭代式

C、组织 D、资源
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系统设计

系统设计主要目的：为系统制定蓝图，在各种技术和实施方法中权衡利弊，精心设计，合理地

使用各种资源，最终勾画出新系统的详细设计方法。简单点说，系统设计就是告诉你该怎么做，

需求分析就是找到你要做什么，系统设计就是告诉你怎么做

系统设计方法：结构化设计方法，面向对象设计方法。

系统设计的主要内容：概要设计、详细设计。

概要设计基本任务：又称为系统总体结构设计，是将系统的功能需求分配给软件模块，确定每

个模块的功能和调用关系，形成软件的模块结构图，即系统结构图。还需要产出概要设计说明

书

详细设计的基本任务：模块内详细算法设计、模块内数据结构设计、数据库的物理设计、其他

设计(代码、输入/输出格式、用户界面)、编写详细设计说明书、评审。



 

系统设计

系统设计基本原理：当进行系统设计时，有一些基本原则可以帮助我们更好地规划和

构建软件系统。以下是这些原则的通俗解释：

 

 抽象化： 就像画家将一幅画分成不同的图层，系统设计中也会将复杂的问题分成更小、更

 

易管理的部分。这样做能让我们关注重要的细节，同时不被不必要的复杂性所困扰。

 自顶而下，逐步求精： 想象你在建立一座高楼大厦，你首先会构想整体的结构，然后一层

 

一层地逐步建造。在系统设计中也是如此，我们先考虑整体框架，然后逐步添加细节，以

确保每个部分都被仔细设计和优化。

 信息隐蔽： 想象你开车时并不需要了解引擎的每个零件如何运作。在系统设计中，我们可

以隐藏复杂的内部细节，只暴露必要的信息给其他部分。这样能够降低不同模块之间的相

互影响，使系统更易于管理和维护。

 模块独立（高内聚，低耦合）： 就像用乐高积木一样，系统设计中的各个部分应该是独立

的，即每个模块都有自己的功能并且尽可能不依赖其他模块。高内聚表示模块内部的元素

彼此紧密相关，低耦合表示模块之间的依赖尽可能降低



 

系统设计基本原则：当进行系统设计时，一些原则可以帮助我们构建清晰、可维护且高效的软件系统。
以下是这些原则的解释：

 

 保持模块的大小适中： 就像把一块大蛋糕切成适合一口吃的小块一样，系统中的模块也应该适中，不要太大也

 

不要太小。这样做可以使每个模块的功能清晰，并且易于理解、测试和维护。

 尽可能减少调用的深度： 想象你需要找到某本书，如果每次你要找的书都在另一本书的页码里，你需要不断翻

 

书才能找到。在系统设计中，减少调用深度意味着尽量减少程序的层层嵌套，以避免复杂的调用关系，使代码

更清晰和高效。

 多扇入，少扇出： 想像一个火车站，火车到站后乘客下车，站台上的人上车，但火车的出口只有一个。在系统

 

设计中，模块应该允许多个模块调用它（多扇入），但它本身应尽量少调用其他模块（少扇出），以减少模块

之间的复杂关系。

 单入口，单出口： 就像你进入一座建筑物只有一个门一样，在模块设计中，最好只有一个入口和一个出口。这

 

样可以使模块的功能和接口更清晰，不容易引入混淆和错误。

 模块的作用域应该在模块之内： 就像一个厨房用具只在厨房里使用一样，模块的功能应该限制在模块内部，不

要让外部模块直接访问内部的细节。这有助于封装和隐藏内部逻辑，防止外部干扰。

 功能应该是可预测的： 就像按下开关会打开灯一样，模块的功能应该是可预测的。使用者在调用一个模块时应

该能够合理地预期它会发生什么，从而避免产生混淆和不可预知的结果。

系统设计



系统设计基本原理：抽象、模块化、信息隐蔽、模块独立（高内聚和低耦合）。

衡量模块独立程度的标准有两个：耦合性和内聚性。内聚程度从低到高如下表所示：

系统设计



耦合程度从低到高如下表所示：

系统设计



人机界面设计三大黄金原则：

人机界面设计



   

某模块中各个处理元素都密切相关于同一功能且必须顺序执行，前一处理元素的输

出就是下一处理元素的输入，则该模块的内聚类型为( )内聚

                      A.过程                           B.时间                      C.顺序

    

D.逻辑

已知模块A给模块B传递数据结构X,则这两个模块的耦合类型为( )

                A.数据耦合                      B.公共耦合                 C.外部耦合 D.标记耦合

考试真题



  

系统设计是根据系统分析的结果，完成系统的构建过程。系统设计的主要内容包括();系统总体

结构设计的主要任务是将系统的功能需求分配给软件模块，确定每个模块的功能和调用关系，

形成软件的( )

A.概要设计和详细设计

C.部署设计和用例设计

B.架构设计和对象设计

D.功能设计和模块设计

A.用例图 B.模块结构图   C.系统部署图 D.类图

     以下关于软件系统模块结构设计的叙述中，正确的是( )。

A.当模块扇出过大时，应把下级模块进一步分解为若干个子模块

B.当模块扇出过小时，应适当增加中间的控制模块

C.模块的扇入大，表示模块的复杂度较高

D.模块的扇入大，表示模块的复用程度高

考试真题
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