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软件工程-结构化的分析方法

结构化特点：自顶向下，逐步分解，面向数据。

三大模型：功能模型(数据流图)、行为模型(状态转换图)、数据模型(E-R图)以及数据字典。

数据字典：数据字典是在DFD的基础上，对DFD中出现的所有命名元素都加以定义，使得每个图形元

素的名字都有一个确切的解释。DFD和数据字典等工具相配合，就可以从图形和文字两个方面对系统

的逻辑模型进行完整的描述。



数据流：由一组固定成分的数据组成，表示数据的流向。在

DFD中，数据流的流向必须经过加工。

加工：描述了输入数据流到输出数据流之间的变换，数据流图

中常见的三种错误如图所示：

 加工3.1 .2有输入但是没有输出，称之为“黑洞”

 加工3.1 .3有输出但没有输入。称之为“奇迹”。

 加工3.1 .1中输入不足以产生输出，我们称之为“灰洞”。

数据存储：用来存储数据。

外部实体(外部主体):是指存在于软件系统之外的人员或组织，

它指出系统所需数据的发源地(源)和系统所产生的数据的归宿地

(宿)。
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软件工程-面向对象的分析方法

面向对象的分析:是为了确定问题域，理解问题。包含五个活动:认定对象、组织对象、描述对象间的相互作用、
确定对象的操作、定义对象的内部信息。
面向对象需求建模:



软件工程-面向对象的分析方法

依赖:一个事物的语义依赖于另一个事物的语义的变化而变化

关联:是一种结构关系，描述了一组链，链是对象之间的连接。分为组合和聚合，都是部分和整体的关系，其中组合事物

之间关系更强，具有共通的生命周期，如果整体不存在，那么部分肯定也不存在，比如人和人的大脑。聚合就是整体和

部分没有共同的生命周期，比如大雁和雁群之间的关系。两个类之间的关联，实际上是两个类所扮演角色的关联，因此，

两个类之间可以有多个由不同角色标识的关联。

泛化:一般/特殊的关系,子类和父类之间的关系，比如学生和高中生、研究生、大学生的关系

实现:一个类元指定了另一个类元保证执行的契约。



软件工程-面向对象的分析方法

UML图：尤其以用例图、类图、活动图、状态图最为重要。用例之间的关系有扩展(extend)、包含
(include)、泛化。如下:



典型历年真题详解

阅读以下关于软件系统建模的叙述，在答题纸上回答问题1至问题3。【说明】
某公司欲建设一个房屋租赁服务系统，统一管理房主和租赁者的信息，提供快捷的租赁服务。本系统的主
要功能描述如下：

1.登记房主信息。记录房主的姓名、住址、身份证号和联系电话等信息，并写入房主信息文件。

2.登记房屋信息。记录房屋的地址、房屋类型(如平房、带阳台的楼房、独立式住宅等)、楼层、租金及房屋
状态(待租赁、已出租)等信息，并写入房屋信息文件。一名房主可以在系统中登记多套待租赁的房屋。

3.登记租赁者信息。记录租赁者的个人信息，包括：姓名、性别、住址、身份证号和电话号码等，并写入租
赁者信息文件。

4.安排看房。已经登记在系统中的租赁者，可以从待租赁房屋列表中查询待租赁房屋信息。租赁者可以提出
看房请求，系统安排租赁者看房。对于每次看房，系统会生成一条看房记录并将其写入看房记录文件中。

5.收取手续费。房主登记完房屋后，系统会生成一份费用单，房主根据费用单交纳相应的费用。

6.变更房屋状态。当租赁者与房主达成租房或退房协议后，房主向系统提交变更房屋状态的请求。系统将根
据房主的请求，修改房屋信息文件。
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【问题1】(12分)
若采用结构化方法对房屋租赁服务系统进行分析，
得到如图2-1所示的顶层DFD。使用题干中给出的词
语，给出图2-1中外部实体E1~E2、加工P1~P6以及
数据存储D1~D4的名称。

【问题2】(5分)
若采用信息工程(Information Engineering)方法对房
屋租赁服务系统进行分析，得到如图2-2所示的ERD。
请给出图2-2中实体(1)~(5)的名称。

【问题3】(8分)
(1)信息工程方法中的“实体(entity)”与面向对象方法
中的“类(class) ”之间有哪些不同之处?
(2)在面向对象方法中通常采用用例(Use Case)来捕
获系统的功能需求。用例可以按照不同的层次来进
行划分，其中的Essential Use Cases和Real Use
Cases有哪些区别?



E1：房主E2∶租赁者P1∶登记房主信息
P2∶登记房屋信息
P3：登记租赁者信息
P4：查询租赁房屋信息
P5︰安排看房
P6：变更房屋状态
D1：房主信息文件
D2∶租赁者信息文件

     

典型历年真题详解

答案：【问题1

D3房屋信息文件
D4：看房记录文件

【问题2】
(1)房主
(2)房屋
(3)房主
(4)租赁者(5)看房记录

【问题3】
(1)实体用于数据建模，而类用于面向对象建模。实体只有属性，而类有属性和操作。
(2)Essential Use Cases 可翻译为抽象用例，而Real Use Cases可翻译为基础用例。他们是区别在于：基础用例是实实在在
与用户需求有对应关系的用例，是从用户需求获取的渠道得到的，而抽象用例是从基础用例中抽取的用例的公共部分，是为
了避免重复工作，优化结构而提出的用例。

】



• Gantt图(甘特图)：反应了任务与任务之间的并行关系

软件工程-项目管理

进度安排的常用图形描述方法有：
。

• 项目计划评审技术(Program Evaluation& Review Technique， PERT)图：反应了任务与任务之间的先后
关系(依赖关系)。



软件工程-项目管理

关键路径：是项目的最短工期，但却是从开始到结束时间最长的路径。进度网络图中可能有多条关键路径，
因为活动会变化，因此关键路径也在不断变化中。

关键活动：关键路径上的活动，最早开始时间=最晚开始时间。通常，每个节点的活动会有如下几个时间：

(1)最早开始时间(ES)，某项活动能够开始的最早时间。
(2)最早结束时间(EF)，某项活动能够完成的最早时间。EF=ES+工期
(3)最迟结束时间(LF)。为了使项目按时完成，某项活动必须完成的最迟时间。
(4)最迟开始时间(LS)。为了使项目按时完成，某项活动必须开始的最迟时间。LS=LF-工期



软件工程-项目管理

顺推：最高开始ES=所有前置活动最早完成EF的最大值;最早完成EF=最早开始ES+持续时间。
逆推：最晚完成LF=所有后续活动最晚开始Ls的最小值;最晚开始LS=最晚完成LF-持续事件。



表2-1

典型历年真题详解

阅读以下关于某项目开发计划的说明，在答题纸上回答问题1至问题4。
【说明】某软件公司拟开发一套电子商务系统，王工作为项目组负责人负责编制项目计划。由于该企业业务
发展需要，CEO急于启动电子商务系统，要求王工尽快准备一份拟开发系统的时间和成本估算报告。
项目组经过讨论后，确定出与项目相关的任务如表所示。其中，根据项目组开发经验，分别给出了正常工作
及加班赶工两种情况下所需的时间和费用。



典型历年真题详解

【问题1】(7分)

请用400字以内文字说明王工拟编制的项目计划中应包括哪些内容。

【问题2】(8分)

请根据表，分别给出正常工作和最短工期两种情况下完成此项目所需的时间和费用。

【问题3】(4分)

如果项目在系统调研阶段用了7天时间才完成，公司要求尽量控制成本，王工可在后续任务中采取什么措施来保证项目能按照
正常工作进度完成？

【问题4】(6分)

如果企业CEO想在34天后系统上线，王工应该采取什么措施来满足这一要求？这种情况下完成项目所需的费用是多少？



典型历年真题详解

试题答案
【问题1】
(1)项目背景
(2)项目经理、项目经理的主管领导、客户方联系人、客户方的主管领导，项目领导小组(项目管理团队)和项目实施
小组人员
(3)项目的总体技术解决方案
(4)所选择的项目管理过程及执行水平
(5)对这些过程的工具、技术和输入输出的描述
(6)选择的项目的生命周期和相关的项目阶段
(7)项目最终目标和阶段性目标
(8)进度计划
(9)项目预算
(10)变更流程和变更控制委员会
(11)对于内容、范围和时间的关键管理评审，以便于确定悬留问题和未决决策

【问题2】正常工作成本=74200元。正常工作工期=41天。最短工期成本=91600元。最短工期=27天。

【问题3】在“B提交项目计划”和“I安装部署”任务中采用加班工作措施，以使得能够按照正常工作进度完成。

【问题4】标准时长41天的任务，要34天完成，应赶工7天。具体赶工的任务包括：将A、B、H、l四个任务加班完成，
这样正好弥补之前延误的7天工期，最终以79700元完成项目。
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