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软件配置管理

 

配置管理是为了系统地控制配置变更，在系统的整个生命周期中维持配置的 完整性和可跟踪性，从而
标识系统在不同时间点上配置的学科。

 

在GB/T11457-2006中将“配置管理"正式定义为："应用技术的和管理的指导和监控方法以标识和说明
配置项的功能和物理特征，控制这些特征的变更， 记录和报告变更处理和实现状态并验证与规定的需
求的遵循性。”

配置管理包括6个主要活动：制订配置管理计划、配置标识、配置控制、配置 状态报告、配置审计、
发布管理和交付。



 

 

 

  

软件配置管理

配置项: GB/T11457-2006对配置项的定义为:“为配置管理设计的硬件、软件或二者的集合，在配置管
理过程中作为一个单个实体来对待”。

以下内容都可以作为配置项进行管理: 外部交付的软件产品和数据、指定的内部软件工作产品和数据、
指定的用于创建或支持软件产品的支持工具、供方/供应商提供的软件和客户提供的设备/软件。

典型配置项包括项目计划书、需求文档、设计文档、源代码、可执行代码、测试用例、运行软件所需
的各种数据，它们经评审和检查通过后进入配置管理。

每个配置项的主要属性有: 名称、标识符、文件状态、版本、作者、日期等.

配置项可以分为基线配置项和非基线配置项两类，例如，基线配置项可能包括所有的设计文档和源程
序等，非基线配置项可能包括项目的各类计划和报告等。

所有配置项的操作权限应由CMO (配置管理员)严格管理，基本原则是: 基线配置项向开发人员开放读
取的权限;非基线配置项向PM、CCB（变更控制委员会）及相关人员开放。



软件配置管理

配置项的状态可分为“草稿”“正式”和“修改”三种。配置项刚建立时其状态为“草稿”。配置项
通过评审后其状态变为“正式”。此后若更改配置项，则其状态变为“修改”。当配置项修改完毕
并重新通过评审时，其状态又变为“正式”。如图所示



软件配置管理

配置项版本号
处于“草稿”状态的配置项的版本号格式为0.YZ，YZ的数字范围为01～99。随着草稿的修正，YZ的
取值应递增。Y的初值和增幅由用户自己把握。

  

处于“正式”状态的配置项的版本号格式为XY，X为主版本号，取值范围为1～9。Y为次版本号，取
值范围为0～9。配置项第一次成为“正式”文件时，版本号为1.0。如果配置项升级幅度比较小，可以
将变动部分制作成配置项的附件，附件版本依次为1.0，1.1...。
当附件的变动积累到一定程度时，配置项的Y值可适量增加，Y值增加一定程度时X值将适量增加。当
配置项升级幅度比较大时，才允许直接增大X值。

处于“修改”状态的配置项的版本号格式为X.YZ。配置项正在修改时，一般只增大Z值X.Y值保持不变
。当配置项修改完毕，状态成为“正式”时，将Z 值设置为0，增加X.Y值。参见上述规则 。

配置项版本管理:在项目开发过程中，绝大部分的配置项都要经过多次的修改才能最终确定下来。对配
置项的任何修改都将产生新的版本。由于我们不能保证新版本一定比旧版本“好”，所以不能抛弃旧
版本。版本管理的目的是按照一定的规则保存配置项的所有版本避免发生版本丢失或混淆等现象，并
且可以快速准确地查找到配置项的任何版本.



软件配置管理

配置项版本管理:在项目开发过程中，绝大部分的配置项都要经过多次的修改才能最终确定下来。对配
置项的任何修改都将产生新的版本。由于我们不能保证新版本一定比旧版本“好”，所以不能抛弃旧
版本。版本管理的目的是按照一定的规则保存配置项的所有版本避免发生版本丢失或混淆等现象，并
且可以快速准确地查找到配置项的任何版本.
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质量与风险管理

质量是软件产品特性的综合，表示软件产品满足明确(基本需求)或隐含(期望需求)要求的能力。质量管
理是指确定质量方针、目标和职责，并通过质量体系中的质量计划、质量控制、质量保证和质量改进
来使其实现的所有管理职能的全部活动;

    

主要包括以下过程:
质量规划:识别项目及其产品的质量要求和标准，并书面描述项目将如何达到这些要求和标准的过程。

 

质量保证:一般是每隔一定时间 (例如，每个阶段未) 进行的，主要通过系统的质量审计 (软件评审) 和
过程分析来保证项目的质量

质量控制: 实时监控项目的具体结果，以判断它们是否符合相关质量标全制订有效方案，以消除产生
质量问题的原因



 

 

 
 

质量与风险管理

风险管理就是要对项目风险进行认真的分析和科学的管理，这样，是能够避开不利条件、少受损失、
取得预期的结果并实现项目目标的，能够争取避免风险的发生或尽量减小风险发生后的影响。但是，
完全避开或消除风险，或者只享受权益而不承担风险是不可能的

风险管理计划编制:如何安排与实施项目的风险管理，制定下列各步的计划.

风险识别: 识别出项目中已知和可预测的风险确定风险的来源、产生的条件、描述风险的特征以及哪
些项目可以产生风险，形成一个风险列表。

风险定性分析:对已经识别的风险进行排序，确定风险可能性与影响、确定风险优先级、确定风险类型。

风险定量分析: 进一步了解风险发生的可能性具体由多大，后果具体由多严重。包括灵敏度分析期望
货币价值分析、决策树分析、蒙特卡罗模拟。

风险应对计划编制: 对每一个识别出来的风险来分别制定应对措施，这些措施组成的文档称为风险应
对计划。包括消极风险(避免策略、转移策略、减策略) ;积极风险(开拓、分享、强大)。

风险监控:监控风险计划的执行，检测残余风险，识别新的风险，保证风险并评价这些计划对减少风险的
有效性计划的执行。



在信息系统项目中，从宏观上来看，风险可以分为项目风险、技术风险和商业风险

质量与风险管理

。

 

 

项目风险是指潜在的预算、进度、个人 (包括人员和组织)、资源、用户和需求方面的问题，以及它们
对项目的影响。项目复杂性、规模和结构的不确定性也构成项目的(估算)风险因素。项目风险威胁到
项目计划，一但项目风险成为现实，可能会拖延项目进度，增加项目的成本

 

技术风险是指潜在的设计、实现、接口、测试和维护方面的问题。此外，规格说明的多义性、技术上
的不确定性、技术陈旧、最新技术 (不成熟)也是风险因素。技术风险威胁到待开发系统的质量和预定
的交付时间。如果技术风险成为现实，开发工作可能会变得很困难或根本不可能

商业风险威胁到待开发系统的生存能力，主要有以下5 种不同的商业风险
市场风险。开发的系统虽然很优秀但不是市场真正所想要的。
策略风险。开发的系统不再符合企业的信息系统战略。
销售风险。开发了销售部门不清楚如何推销的系统。
管理风险。由于重点转移或人员变动而失去上级管理部门的支持.
预算风险。开发过程没有得到预算或人员的保证



功不唐捐，玉汝于成!
T H E  E N D

开 启 新 征 程

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂

黄娜-知乎知学堂


